
5 dấu hiệu nhận biết thời điểm vàng để triển khai
ERP tại doanh nghiệp ngành thực phẩm và đồ uống

Kinh nghiệm thực tiễn tốt nhất cho công ty chế biến thực phẩm ứng dụng công
nghệ đám mây



Trong những năm gần đây, các công ty trong

lĩnh vực sản xuất thực phẩm và đồ uống đang

ứng dụng nhiều phần mềm khác nhau, từ

công tác kế toán, cung ứng, bán hàng cho

đến tiếp thị đến chế biến sản xuất. Thật không

may, các hệ thống này đang thiếu đi sự tích

hợp liền mạch, thay vào đó là sự phức tạp và

rời rạc, gây ra nhiều tác vụ thủ công, gia tăng

các rủi ro và phát sinh các sai sót. Khi đó,

doanh nghiệp thiếu đi những năng lực và

thông tin kinh doanh thiết yếu hỗ trợ ra quyết

định chính xác, kịp thời, từ đó giảm khả năng

thích ứng trước sự thay đổi của thị trường,

cũng như khó tạo ra mô hình kinh doanh mới.

Bài viết này sẽ chia sẻ những vấn đề phổ

biến từ các công ty này và những lý do đưa

đến quyết định ứng dụng hệ thống ERP như

Oracle NetSuite – hệ thống điện toán đám

mây số 1 dành cho các tổ chức F&B. Bài viết

cũng chia sẻ những câu chuyện của các

khách hàng sử dụng Oracle NetSuite từ việc

ra quyết định, lựa chọn đối tác triển khai,

những trải nghiệm và lợi ích có được khi ứng

dụng hệ thống Oracle NetSuite ERP trong

những năm qua.
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Chương 1

5 dấu hiệu cho thấy hệ

thống hiện tại đang  

không đáp ứng được  

nhu cầu doanh nghiệp
Việc phải vận hành các quy trình kinh doanh

phức tạp của nhiều phòng ban khác nhau, từ

quản lý cung ứng, tài chính, tài sản, đơn hàng,

hóa đơn, kho vận, định mức và nhiều hơn thế

nữa chưa bao giờ hiệu quả khi ứng dụng đồng

thời nhiều hệ thống rời rạc.

Chuyển đổi sang một hệ thống đơn nhất, tích

hợp nền tảng điện đoán đám mây có thể

được xem là một lựa chọn tối ưu. Tuy nhiên,

các công ty có thể sẽ không nhận ra được các

tín hiệu cho thấy hệ thống của họ đang dần

trở nên hạn chế. Những quy trình thủ công,

sự thiếu thốn về mặt dữ liệu mang tính thời

điểm, các lỗi hệ thống và giao diện hiển thị

nghèo nàn làm mờ đi khả năng đưa ra các

quyết định kinh doanh quan trọng. 5 tín hiệu

dưới đây có thể được cân nhắc là những

cảnh báo tiềm tàng cho doanh nghiệp:

1. Khó khăn trong việc chỉ ra

những gì đang thực sự diễn ra bên

trong doanh nghiệp tại một thời

điểm tức thời

Hầu hết các hệ thống phần mềm đã được

thiết kế trong kỷ nguyên mà các doanh nghiệp

có thể chờ đợi thông tin cuối mỗi tháng để

biết chuyện gì đã xảy ra. Tuy nhiên, điều đó

không còn phù hợp với bối cảnh ngày nay khi

mọi thứ thay đổi chóng mặt hàng ngày và

hàng giờ. Báo cáo theo thời gian thực và

được đặt dưới góc nhìn theo từng vai trò

trong công ty có thể tạo ra những khác biệt to

lớn giữa sự phát triển mạnh mẽ hoặc sẽ mất

hút khỏi thị trường.

Suốt quá trình lịch sử phát triển, Oracle

NetSuite đã và đang làm việc với rất nhiều

doanh nghiệp sản xuất thực phẩm và đồ uống ở

tất cả các quy mô và ở khắp các khu vực trên

toàn thế giới. Nhìn chung, các thách thức mà

những doanh nghiệp này đã và đang gặp

phải khá tương đồng, đó là phải vận hành hệ

thống IT lỗi thời hoặc không còn phù hợp với

bối cảnh kinh doanh hiện đại.

Các nhóm nhỏ với 1 hoặc 2 điểm bán đôi khi có

thể làm việc mà không cần hệ thống IT mạnh

mẽ hoặc tự động hoàn chỉnh, vì họ vẫn có đủ

thông tin cần có để ra quyết định. Nhưng khi một

công ty tiếp tục phát triển, mở thêm địa điểm

mới hoặc cho phép nhân viên làm việc từ xa,

thông tin cần trao đổi sẽ tăng theo cấp số nhân.

Ngoài ra, dữ liệu cần có để phục vụ cho các

quyết định kinh doanh chính xác và kịp lúc đang

bị chôn vùi trong nhiều hệ thống khác nhau.

Một số minh chứng chỉ ra báo cáo hiện tại

đang không đáp ứng được nhu cầu của

doanh nghiệp như sau:
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• Lãng phí thời gian để “săn lùng” dữ liệu từ

excel: Các doanh nghiệp đang phát triển chắc

chắn sẽ tiến đến giai đoạn mà nhân viên phải

sử dụng các công cụ bảng tính để xử lý thông

tin từ nhiều hệ thống đang tồn tại độc lập. Hậu

quả là họ dành thời gian để xử lý dữ liệu nhiều

hơn là thực sự tham gia vào việc phân tích dữ

liệu hay đưa ra các quyết định.

• Các báo cáo dễ xảy ra sai sót và thông tin

bị lỗi thời: Các quy trình được thực hiện một

cách thủ công, rời rạc. Như các đơn hàng

đang được ghi nhận trên phần mềm bán hàng

sẽ phải nhập liệu lại vào hệ thống tài chính,

thông tin khách hàng cần đối chiếu thủ công,

hoặc các SKUs cần quản lý và theo dõi trên

nhiều phần mềm khác nhau. Các sai sót khi

lập báo cáo là một phần không thể tránh khỏi,

và các quyết định thường sẽ được đưa ra

trong bối cảnh mà dữ liệu có được đã trở nên

lỗi thời, không đầy đủ hoặc không đáng tin

cậy.

• Các báo cáo mất nhiều thời gian để xử lý:

Với việc sử dụng các phần mềm khác nhau,

rất dễ dẫn đến tình trạng tắc nghẽn hay giảm

hiệu suất vận hành của các hệ thống. Trong

khi đó, để giải quyết được chúng thì lại rất khó

khăn do hạn chế về công nghệ, đối tác… Khi

các quản lý cấp trung mất quá nhiều thời gian

để lập báo cáo, đây chính là tín hiệu cho thấy

lượng dữ liệu mà doanh nghiệp tích lũy tăng

lên rất lớn so với khả năng của Excel hoặc

phần mềm cũ.

• Không có được góc nhìn toàn diện của tất

cả các công ty con/chi nhánh/nhà hàng:

Các doanh nghiệp phát triển thường áp dụng

một bộ báo cáo tài chính trên một hệ thống sổ

cái độc lập. Theo đó, dữ liệu tài chính của các

chi nhánh mới, hoặc các công ty con được

thực hiện độc lập trong các hệ thống khác

nhau. Do vậy, việc di chuyển dữ liệu giữa các

hệ thống thường dẫn đến các sai sót và các

nhóm quản lý có thể thiếu đi góc nhìn sâu sắc

về những gì đang thực sự diễn ra.

2. Các quy trình thủ công được

dùng để nhập liệu và đối chiếu

giữa các hệ thống

Ngày nay, tình trạng phải chờ đợi sự phản hồi

thông tin thủ công giữa các hệ thống khác

nhau đang khiến nhà cung cấp, khách hàng

hoặc các nhà quản lý cảm thấy không hài lòng.

Việc không tương thích hoặc thiếu đi sự tích

hợp liền mạch dẫn đến việc nhân viên phải

sao chép dữ liệu giữa các hệ thống. Dưới đây

là một số dấu hiệu cho thấy đã đến lúc doanh

nghiệp có thể cân nhắc chuyển sang một nền

tảng đám mây như Oracle NetSuite:

• Các chứng từ đều dựa trên cơ sở giấy.

Các nhân viên có thể phải dành hàng giờ

mỗi tuần để nhập liệu thông tin hoá đơn đầu

ra, đầu vào, trong khi các nhân viên khác sẽ

sao chép và đối chiếu dữ liệu hoá đơn và

đơn hàng, tồn kho. Điều này dẫn đến việc

doanh nghiệp phải xử lý khủng hoảng dữ

liệu cuối mỗi tháng, và các lỗi nhập liệu sẽ

dẫn đến khó khăn khi truy vấn dữ liệu hoá

đơn.

• Thông tin khách hàng không được cập

nhật dẫn đến trải nghiệm khách hàng

kém. Khi một số thông tin khách hàng được

lưu trên Excel, trong khi những thông tin

khác được lưu trữ trên các chương trình

riêng biệt, doanh nghiệp không thể xác định

được dữ liệu nào đang mới nhất, chính xác

nhất hay đáng tin cậy nhất. Hậu quả là, các

hoá đơn có thể được gửi đến địa chỉ cũ

hoặc sai địa chỉ.

• Các quy trình phê duyệt diễn ra chậm và

thiếu liên kết. Khi các nhân viên cần phải

luân chuyển chứng từ hoặc đối chiếu dữ

liệu, các quy trình phổ biến như quy trình

quyết toán tạm ứng hoặc ký các hợp đồng

thông thường có thể mất vài ngày hoặc vài

tuần để hoàn thành.

“Sự khác biệt lớn nhất Oracle NetSuite đã

tạo ra cho chúng tôi là có thể tập trung vào

khách hàng, tập trung vào sứ mệnh cốt lõi

của mình.”

Honey Stinger
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a) Hợp nhất báo cáo tài chính mất nhiều

thời gian. Việc nhập liệu dữ liệu vào nhiều

hệ thống khác tiêu tốn thời gian và công

sức. Các chuyên viên sẽ cần làm việc muộn

mỗi cuối tháng để hợp nhất các báo cáo tài

chính. Mặc dù mọi người đều làm việc chăm

chỉ nhưng các báo cáo định kỳ vẫn thường

bị trì hoãn, chậm chạp khiến cho các nhà

quản lý cảm thấy không hài lòng.

b) Dự báo bán hàng và quy trình lập ngân

sách phụ thuộc vào suy đoán, thay vì

vào dữ liệu có thật. Bởi vì sự khó khăn

trong việc truy xuất những thông tin quá khứ

theo định đang thích hợp, các chuyên viên

có thể đưa số liệu vào bảng tính dựa trên

phỏng đoán. Mặc dù dữ liệu vẫn tồn tại,

nhưng việc truy vấn hay tìm kiếm thông tin

sẽ rất khó khăn.

Dưới đây là một số dấu hiệu cảnh báo rằng tình

trạng phụ thuộc vào các hệ thống rời rạc có thể

dẫn đến tổn thất về doanh thu:

a) Thất bại trong công tác chăm sóc khách

hàng vì thiếu các thông tin cập nhật. Khi

khách hàng gọi điện đến tổng đài để nhận

sự hỗ trợ hoặc kiểm tra trạng thái đơn

hàng, họ sẽ cảm thấy khó chịu khi phải giữ

điện thoại lâu hoặc được hẹn phản hồi ở

một cuộc gọi khác. Điều này thường xảy ra

khi thông tin cần được tìm kiếm từ một

người hoặc địa điểm khác. Trong trường

hợp này, khách hàng sẽ không gửi khiếu nại

trực tiếp, nhưng họ sẽ sẵn sàng rời bỏ

doanh nghiệp để tìm kiếm những nhà cung

cấp phục vụ hiệu quả và nhanh chóng hơn.

b) Hàng tồn kho không được điều phối phù

hợp về những nơi có nhu cầu. Đây là tình

huống mà những cửa hàng đang có nhu

cầu cao thì đã hết, trong khi chúng lại được

chất đầy tại những cửa hàng khác. Dễ thấy,

các doanh nghiệp không thể xử lý được các

trường hợp “cháy hàng” vì cần tiêu tốn rất

nhiều thời gian để hợp nhất và cập nhật dữ

liệu từ nhiều điểm bán hàng (POS). Ngoài

ra, khả năng truy cập vào kết quả phân tích

xu hướng theo SKUs và hàng tồn kho cũng

không được cung cấp sẵn.

c) Khách hàng và nhà cung cấp không có

khả năng truy cập vào thông tin tự phục

vụ trên trang web của doanh nghiệp.

Khách hàng sẽ có nhu cầu truy cập vào

trang web để tra cứu tình hình hàng hóa,

theo dõi đơn đặt hàng và kiểm tra trạng thái

trên trang web, nhưng doanh nghiệp lại

không có được sự đầu tư thời gian và tiền

bạc tương xứng. Ngoài ra, hệ thống kinh

doanh hiện tại cũng chưa được thiết kế để

hoạt động 24/7, đảm bảo sự ổn định cũng

như giữ được sự an toàn thông tin trước

các mối đe doạ trực tuyến.

3. Thất bại trong bán hàng khi

nhân viên không thể tiếp cận thông

tin nhanh chóng và đầy đủ

Khách hàng luôn mong muốn biết được tình

hình hàng hóa và lịch trình giao hàng tại các

điểm chạm mà họ mua hàng, trong khi đó

nhân viên bán hàng mong đợi việc họ có thể

gọi điện thoại cho khách hàng ngay khi phát

sinh đơn hàng để gia tăng cơ hội bán kèm các

sản phẩm khác. Tuy nhiên, mức độ đáp ứng

thời gian thực này sẽ không khả thi với các hệ

thống rời rạc, cản trở các lợi thế cạnh tranh

của doanh nghiệp trên thị trường.
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d) Khó khăn khi thu thập và sàng lọc thông tin

khách hàng thu được từ các chiến dịch bán

hàng. Mặc dù các công ty thực hiện các chiến

dịch bán hàng qua kênh Email thường xuyên

nhưng các thông tin phản hồi từ khách hàng

thường không được cập nhật. Do vậy, khả

năng tiếp cận khách hàng tiềm năng bị giảm

sút, dẫn đến tỷ lệ chuyển đổi cơ hội thấp đi.

Hàng tồn kho chưa thể bán cũng là một vấn đề

nan giải khi doanh nghiệp không có thời gian

để thúc đẩy bán hàng.

4. Nhiều công việc kế toán được thực  

hiện bên ngoài hệ thống phần mềm

Chìa khóa thành công trong kinh doanh là bộ máy

vận hành có thể xử lý khối lượng công việc với tốc

độ ngày càng cao hơn. Điều đáng tiếc là không

nhiều các hệ thống tài chính rời rạc có thể giúp ích

trong việc này. Dưới đây là một số dấu hiệu cho

thấy hệ thống tài chính tại doanh nghiệp đã đến lúc

thay đổi:

a) Các nhân viên tài chính đang phải sử dụng

nhiều chương trình khác nhau để thực hiện

công việc. Khi các nhu cầu về tài chính trở

nên phức tạp hơn, nhiều phần mềm khác nhau

như Excel hay các hệ thống tự phát triển cũng

cần được sử dụng tương ứng như chiếc cầu

nối giữa các hệ thống. Khi nhân viên tài chính

phải dành thời gian cho hàng tá ứng dụng khác

nhau, tỷ lệ rủi ro tăng lên, do đó đòi hỏi nhiều

công sức để xử lý các sai sót.

b) Khó khăn khi thêm mới các kênh bán hàng,

dòng sản phẩm hay địa điểm kinh doanh

mới. Khi có những sự thay đổi trong việc kinh

doanh, các chuyên gia tài chính mất hàng giờ

để tìm cách giải quyết thích hợp. Các hệ thống

tài chính độc lập không được tích hợp liền

mạch để phục vụ cho các chức năng hằng

ngày, như thực hiện các thay đổi đơn giản trên

ma trận SKUs, thêm mới các loại thuế suất,

hoặc xử lý chuyển đổi các bộ định mức, bộ

dụng cụ hay các bộ phận lắp ráp cho hàng tồn

kho sản xuất.

c) Không thể thích ứng kịp thời với các

điều kiện thay đổi. Nhiều công ty muốn

nâng cấp hiệu suất hoạt động và phản

ứng nhanh với các cơ hội từ thị trường

hay đối phó với các mối đe dọa từ đối

thủ cạnh tranh. Các yêu cầu chuyên biệt

hoặc theo ngành cụ thể như hợp đồng

mua bán và khoản trả trước, hàng tồn

kho và nhà kho chỉ có thể được xử lý ở

các phần mềm rời rạc hay chỉ được tích

hợp một phần với hệ thống tài chính.

5. Doanh nghiệp dành quá nhiều  

thời gian để lo lắng về công
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nghệ, thay vì tập trung tăng

trưởng kết quả kinh doanh

Mỗi khi một công ty thêm những phần

mềm kinh doanh mới, hệ thống IT sẽ ngày

càng trở nên phức tạp và thiếu linh động.

Những khoản đầu tư vào phần cứng và

phần mềm thường đắt đỏ để duy trì và bắt

kịp với sự cải tiến công nghệ.
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Oracle NetSuite, là hệ thống ERP đám mây đầu tiên trên thế giới, sẽ giúp các khoản chi phí duy trì

hạ tầng công nghệ sẽ không còn tồn tại. Hệ thống Oracle NetSuite được thiết kế để luôn duy trì

tính cập nhật với công nghệ mới nhất, cung cấp cho doanh nghiệp những công cụ cần có để dẫn

đầu thị trường và nắm bắt các lợi thế cạnh tranh.

Chương 2

Đâu là thời điểm mà Doanh nghiệp nên nghĩ về

việc Quản lý hoạt động kinh doanh dựa trên công

nghệ đám mây (Cloud Business Management)?
Dưới đây là một tín hiệu chỉ ra một doanh nghiệp sẵn sàng cho sự chuyển đổi sử dụng hệ thống

CNTT đám mây như Oracle NetSuite:

a) Các dự án cập nhật và cải tiến hệ thống IT bị bỏ ngỏ do lo ngại gián đoạn công việc và

chi phí liên quan. Mặc dù hệ thống quản lý kinh doanh của doanh nghiệp không đáp ứng

được những nhu cầu hiện tại, nhưng việc nâng cấp lên các phiên bản mới gây ra gián đoạn

trong công việc của nhân viên và tiêu tốn thêm nhiều những khoản chi phí đầu tư, các doanh

nghiệp đang có xu hướng chần chừ và trì hoãn. Trong khi một số các doanh nghiệp đang

đánh giá thấp giá trị của những bản cập nhật thì nhiều công ty khác đang thiếu hụt nguồn lực

thích hợp để có thể triển khai và quản lý các công nghệ mới. Đây được xem là một trong

những rào cản cản trở khả năng tiếp cận các yêu cầu của khách hàng và thông tin mà doanh

nghiệp, nhân viên mong muốn.
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b) Sao lưu, lỗi máy chủ, sự tấn công của các

phần mềm độc hại là những mối lo

thường trực của doanh nghiệp. Đây là

một rủi ro kinh doanh lớn khi dữ liệu tài

chính được tập trung trong một hệ thống

độc lập duy nhất, trong khi thông tin phụ trợ

nằm rải rác trong các hệ thống phần mềm

và excel khác. Tính liên tục của hoạt động

kinh doanh sẽ bị gián đoạn nếu như một

trong các máy bị hỏng hóc nghiêm trọng,

hoặc nếu có hỏa hoạn hay thiên tai. Các

mối quan tâm lớn khác là các cuộc tấn công

phần mềm độc hại và đánh cắp dữ liệu. Một

câu hỏi nghiêm túc được đặt ra: doanh

nghiệp có thể phục hồi nhanh như thế nào

nếu một máy chủ gặp sự cố và công ty phải

hoàn nguyên về bản sao lưu cũ cách đó vài

ngày?
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c) Một rào cản lớn đối với việc đầu tư vào

công nghệ mới là thời gian cần thiết để

thu được lợi nhuận đầu tư. Cấp vốn cho

các ứng dụng mới hoặc nâng cấp công

nghệ đòi hỏi vốn lưu động đáng kể và có

thể mất vài tháng trước khi tổ chức thấy

một lợi ích thu được. Các nhân viên cũng

có xu hướng phản kháng trước các thay đổi

nhằm duy trì cảm giác an toàn, tự tin khi

làm việc với các hệ thống cũ và quy trình

hiện có.

Oracle NetSuite Cloud ERP nhận ra điều này

và áp dụng kiến thức chuyên sâu trong ngành

để giúp các tổ chức xác định, hiểu đúng, ứng

dụng các quy trình chuẩn và tốt hàng đầu của

ngành.
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Chương 3

Các thông lệ tốt nhất để triển khai “Cloud”
Khi doanh nghiệp phát triển, nhu cầu về một giải pháp quản lý tối ưu hơn là tất yếu. Tuy nhiên,

quá trình chuyển đổi số này không phải lúc nào cũng rõ ràng. Dưới đây là một số thông lệ điển

hình với một lộ trình phù hợp để ứng dụng công nghệ đám mây.

• Giảm gánh nặng cho nguồn lực CNTT vốn rất hạn chế. Các công ty đang phát triển

thường không có một nguồn lực CNTT mạnh mẽ. Giải pháp đám mây sẽ xoá bỏ điểm yếu này

bằng cách loại bỏ nhu cầu duy trì phần cứng và phần mềm tại chỗ (on-premises). Cloud cho

phép tính di động, điển hình là việc nhân viên có thể truy cập mọi lúc, mọi nơi và từ nhiều loại

thiết bị khác nhau. Các giải pháp đám mây cũng có khả năng mở rộng cao, cho phép các

công ty đẩy nhanh tốc độ tăng trưởng mà không cần đầu tư vốn vào công nghệ hoặc thêm tài

nguyên mới.

• Như một bộ “Suite” hoàn chỉnh. Thay vì duy trì sự lộn xộn của nhiều hệ thống rời rạc, nhiều

công ty quyết định áp dụng một giải pháp tích hợp hoàn chỉnh.

• Một nền tảng đám mây duy nhất giúp loại bỏ các vấn đề về dữ liệu và tích hợp. Nhập dữ

liệu kép sẽ bị loại bỏ vì tất cả thông tin được lưu trữ tập trung trong một kho lưu trữ dữ liệu

duy nhất. Giải pháp trọn gói cho phép các công ty bắt đầu với những điều cơ bản và thêm

chức năng khi cần – ví dụ: yêu cầu quản lý doanh thu mới, thanh toán định kỳ, v.v.

• Dành thời gian để hiểu nhu cầu sử dụng và yêu cầu kinh doanh. Trước khi chọn giải pháp

đám mây, cần đảm bảo rằng tổ chức đã thấu hiểu các quy trình kinh doanh của mình. Các

công ty đang phát triển thường tin rằng doanh nghiệp đang tiết kiệm tiền bằng cách bỏ qua

bước tìm hiểu và nắm bắt các yêu cầu kinh doanh. Thật không may, điều này có thể dẫn đến

việc chọn sai giải pháp.

• Thuê một đối tác để giúp triển khai ERP. Bất kể công ty sử dụng nền tảng nào, việc tìm một

đối tác phù hợp để triển khai ERP trước khi hệ thống đi vào hoạt động là rất hữu ích. Cách

tiếp cận này sẽ đảm bảo rằng quá trình chuyển đổi sang một hệ thống mới là phù hợp với các

quy trình và mục tiêu kinh doanh.

“Oracle NetSuite đã cung cấp cho chúng tôi nhìn thấy sâu hơn về dữ liệu so với trước  

đây, đồng thời cũng tạo điều kiện để chúng tôi đẩy mạnh xoay chiều những thông tin  

dựa trên những gì chúng tôi đang có và đưa ra những quyết định đúng. Tôi cảm thấy  

chúng tôi đã trở thành một công ty tốt hơn nhờ dữ liệu và nguồn lực sẵn có.”PB2
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Thông tin chung

• Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp

(ERP) của Oracle NetSuite

• Phân hệ Quản lý sản xuất của

Oracle NetSuite

• Gói tài chính Việt hóa độc quyền

của BTM

Với thông điệp “Gửi Trọn Yêu Thương”

và tiêu chí 'Chất lượng là hàng đầu’ cùng

với đội ngũ gồm hơn 250 nhân viên yêu

nghề đã giúp Sundo Foods luôn mang đến

các sản phẩm chất lượng và thơm ngon

nhất cùng dịch vụ cao cấp nhất đã làm hài

lòng hơn 14.000 khách hàng thông qua

các dòng bánh, các sản phẩm quà tặng và

thức uống phong phú phần nào được biết

đến rộng rãi qua thương hiệu Savouré.

Chương 4

Case Study thành công
Nếu tổ chức F&B đang gặp phải bất kỳ khó khăn

nào được nêu ở trên, thì công nghệ hiện tại có thể

đang hạn chế hoạt động kinh doanh của doanh

nghiệp. Có lẽ, đã đến lúc để doanh nghiệp xem xét

Oracle NetSuite như một giải pháp để cải thiện hiệu

quả hoạt động, cho phép nhân viên tiếp cận với nhu

cầu của khách hàng và doanh nghiệp theo thời gian

thực.

Bốn công ty thực phẩm và đồ uống đang phát triển:

Sundo Foods, Forto Coffee và Global Food

Solutions chia sẻ lý do họ chuyển đổi sang Oracle

NetSuite và NetSuite đã giúp cải thiện hoạt động

kinh doanh của họ như thế nào.

1. Sundo Foods phát triển mạnh

mẽ sau 05 năm đưa Oracle 

NetSuite ERP vào vận hành

Sundo Foods là nhà sản xuất và bán lẻ bánh ngọt,

thực phẩm đồ uống cao cấp tại Việt Nam. Là đối

tác chiến lược của nhiều hệ thống chuỗi cửa hàng

tiện lợi cũng như chuỗi thương hiệu cà phê uy tín

trên thị trường.
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Giải Pháp: Quản Trị Thông Tin Trên Một

Nền Tảng Đám Mây Duy Nhất

Sau khi cân nhắc một số giải pháp ERP hiện

có trên thị trường, Sundo Foods đã chọn giải

pháp phần mềm Oracle NetSuite Cloud ERP

với sự đồng hành của BTM Global.

Ông Trịnh Quang Trung, kế toán trưởng tại

Sundo Foods chia sẻ: "Oracle NetSuite đã

giúp chúng tôi đồng bộ dữ liệu giữa các

phòng ban và quy trình sản xuất đã hoạt

động rất hiệu quả. Các phòng ban của

chúng tôi có thể thấy được dữ liệu một cách

đồng nhất thay vì cùng một chỉ tiêu mà mỗi

phòng ban sẽ thấy được một con số khác

nhau như trước đây."

Ngoài kinh nghiệm sâu rộng về cả NetSuite

và tích hợp hệ thống, BTM Global còn là một

công ty cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp với

đội ngũ nhân viên tư vấn dày dặn kinh

nghiệm, hiểu rõ về công nghệ cũng như

nghiệp vụ để có thể giúp tối ưu hóa cho các

nhu cầu của Sundo Foods.

Công việc của BTM bao gồm:

• Triển khai, tư vấn và đào tạo về các

nghiệp vụ của NetSuite.

• Cấu hình các quy trình chuẩn của

NetSuite và tùy chỉnh để đáp ứng các nhu

cầu cụ thể của Sundo Foods.

• Di chuyển dữ liệu, bao gồm tải dữ liệu lịch

sử, cho phép NetSuite phản ánh chính

xác các dữ liệu hiện tại.

Kết Quả Đạt Được

• Lợi ích tức thời và chuẩn bị nền

móng vững chắc để phát triển

Sundo Foods và BTM Global đã hợp tác

chặt chẽ để đáp ứng thời hạn triển khai

như đã ký kết. Kết quả là một hệ thống tài

chính hoàn chỉnh bao gồm quy trình sản

xuất đã được đưa vào vận hành 1 cách

mượt mà.

• Tốc độ và khả năng cung cấp dữ liệu quản trị đã giúp đưa ra quyết định tốt hơn.

Hiện tại, Oracle NetSuite ERP đã cung cấp dữ liệu tổng thể về tất cả các quy trình của Sundo

Foods. Họ có thể xem báo cáo tài chính cũng như báo cáo tồn kho, quy trình sản xuất theo

thời gian thực. Điều này giúp cho Sundo Foods có góc nhìn toàn diện về nguồn dữ liệu của họ

để đưa ra quyết định đúng đắn, kịp thời.

• Khả năng tùy chỉnh báo cáo linh hoạt, hạch toán tự động

“Tôi có thể tùy chỉnh báo cáo theo chiều phân tích mà tôi mong muốn 1 cách nhanh chóng và

không cần sự trợ giúp nào từ phòng IT” Ông Trịnh Quang Trung cho biết. Với bộ báo cáo tài

chính quản trị chuẩn của Oracle NetSuite cùng với khả năng tùy chỉnh báo cáo linh hoạt,

Oracle NetSuite đã hỗ trợ ban lãnh đạo đưa ra các quyết định chính xác và nhanh hơn.

Ông Trung cũng chia sẻ thêm “Hệ thống ERP đã giúp đội ngũ kế toán của chúng tôi giảm đi 1

lượng thời gian đáng kể cho các công việc kế toán thủ công. Giờ đây, các nghiệp vụ liên quan

đến hạch toán cũng như đóng sổ cuối kỳ cũng trở nên đơn giản hơn, dễ dàng hơn.”
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Kết Quả Đạt Được

• Thông tin có thể truy cập theo thời gian thực, ngay

khi nó được nhập vào hệ thống. Nhân viên ở khắp

Hoa Kỳ có thể xem thông tin theo thời gian thực

để quản lý các nhà sản xuất theo hợp đồng, trung

tâm phân phối và 117 SKU trên hai thương hiệu và

hàng chục nghìn địa điểm.

• Hiệu quả kinh doanh và doanh số tăng vọt. Chỉ

một tháng sau khi đi vào hoạt động, Dyla đã xử lý

kỷ lục 343 đơn đặt hàng, thay vì 60 đơn so với

cùng kỳ năm trước. Nó hợp lý hóa thời gian đóng

cửa cuối tháng từ năm ngày xuống còn ba giờ và

liên lạc tự động với các nhà cung cấp 3PL.

• Một quan điểm thống nhất làm tăng lợi thế chiến

lược. Khi Dyla tìm cách mở rộng sự hiện diện

thương mại điện tử cho cả hai sản phẩm, cũng

như ra mắt Forto ở Canada, NetSuite cung cấp

chế độ xem thống nhất về hàng tồn kho, cho phép

Dyla tham gia các kênh mới mà không cần tăng

nguồn lực trong khâu quản lý. Thay vào đó, công

ty lên kế hoạch tăng gấp đôi lực lượng bán hàng

và tiếp thị.

2. Dyla LLC, Beverage

Manufacturer
Dyla LLC là nhà sản xuất cà phê pha sẵn

Forto và chất điều vị nước Stur.

Trước khi áp dụng Oracle NetSuite, các

nhóm tài chính và kế toán của Dyla đã

chạy trên QuickBooks. Khi Forto mở rộng

khắp các sân bay và cửa hàng tiện lợi,

đồng thời Stur thu hút các nhà bán lẻ lớn,

việc có hai doanh nghiệp riêng biệt trên

QuickBooks không ổn định. Nhóm điều

hành của Dyla đã dành một nửa thời gian

cho các bảng tính để đồng bộ hóa thông

tin về hàng tồn kho, đơn đặt hàng và

khách hàng, thậm chí nhập các giao dịch

EDI theo cách thủ công.

Bị thuyết phục bởi tính dễ sử dụng, khả

năng tùy chỉnh và kiến Cloud, Dyla đã

chọn Oracle NetSuite thay vì SAP. Kể từ

khi triển khai Oracle NetSuite, Dyla đã

nhận thấy những cải tiến và lợi ích kinh

doanh rộng lớn.

“Chúng tôi đã tăng trưởng 500% 

so  với năm trước vì có thể dồn 

nguồn  lực của mình vào việc bán 

sản  phẩm”

Dyla LLC
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Kết quả đạt được

• Tạo ra một thị trường mới. Là giải pháp thực phẩm

toàn cầu được thành lập với các trường học tại

cấp quận, công ty nhận thấy mình có một vị trí

đáng ghen tị: Một trường học cấp quận có thể mua

số lượng 100.000 thùng của một SKU, vì vậy việc

tung ra nhiều sản phẩm hơn sẽ mở rộng quy mô

và công ty đã chuyển sang tận dụng các cơ hội đó.

• Tăng trưởng mang lại sự phức tạp. Sự phát triển

của Global Food Solutions đưa ra những thách

thức to lớn: Việc bổ sung các thị trường mới, sản

phẩm và đối tác sản xuất gây ra sự phức tạp và

vượt quá khả năng hỗ trợ của các hệ thống phụ

trợ. Doanh nghiệp cần một nền tảng có khả năng

hỗ trợ mô hình kinh doanh đang mở rộng.

• Nhanh nhẹn thay đổi cuộc chơi mà không tiêu tốn

nhiều chi phí. Triển khai NetSuite đã thay đổi cuộc

chơi cho GFS. Hệ thống hợp nhất có các tác vụ

thủ công tự động và giúp giảm 75% quy trình đặt

hàng. Với dữ liệu đầy đủ hơn, các yêu cầu của

khách hàng mất tới 30 phút giờ được xử lý trong

vài giây.

• Tự động hóa phục vụ nhiều hơn. GFS đang lên kế

hoạch các bước để tự động hóa hơn nữa các quy

trình công việc của mình với NetSuite, từ việc mở

rộng khả năng dự báo theo yêu cầu đến tự động

tạo đơn đặt hàng. GFS cũng có kế hoạch tích hợp

với Tesorio, đối tác của NetSuite để cải thiện việc

quản lý dòng tiền và các khoản phải thu.

3. Food Service

Global Food Solutions (GFS) đã nhìn

thấy cơ hội của mình cách đây một

thập kỷ khi chính quyền Obama đang

xem xét các quy định mới nhằm mang

lại thực phẩm lành mạnh hơn cho các

trường học. Công ty non trẻ này đã

nhảy vào đáp ứng nhu cầu phát sinh

về các lựa chọn thực phẩm có giá cả

phải chăng, bổ dưỡng và bền vững,

đặc biệt tập trung vào việc phục vụ

các trường học ở các khu vực đô thị

khó khăn về kinh tế. Ngày nay, GFS

cung cấp thực phẩm cho hơn 5.000

trường học trên khắp Hoa Kỳ.

“Nền tảng NetSuite là thứ hoàn  

toàn có thể phát triển cùng với  

chúng tôi khi chúng tôi phát

triển doanh nghiệp của mình”

– Global Food Solutions –

www.btmglobal.com
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